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« La valeur d’un diplôme aujourd’hui repose sur la capacité à faire ses preuves sur
le terrain. » 
Jacky PORTAL & Yohan TAXIL, co-fondateurs de l'ESTC

Située au cœur de Marseille, notre école de commerce offre des programmes en alternance, en initial et à distance,
façonnant ainsi une expérience éducative flexible et adaptée aux défis du monde professionnel contemporain.
 
À l'ESTC, nous ne formons pas seulement des étudiants, nous cultivons des leaders. Notre mission est
d'accompagner chaque apprenant dans son parcours, de l'aider à développer ses compétences, à découvrir son
potentiel et à s'épanouir dans un environnement stimulant.
 
Ce qui distingue l'ESTC, c'est une équipe dynamique de formateurs chevronnés et de professionnels issus de
grandes entreprises, créant ainsi une synergie unique entre théorie et pratique. Nos programmes intègrent les
dernières tendances du monde des affaires, préparant nos étudiants à exceller dans un environnement en constante
évolution.
 
L'ESTC n'est pas seulement une école, c'est une communauté, une famille. Nous encourageons l'échange d'idées, la
collaboration et la diversité, créant un environnement propice à l'apprentissage mutuel. Que vous soyez un étudiant
en quête de connaissances, un professionnel cherchant à développer vos compétences, ou un partenaire potentiel,
vous trouverez chez nous une ambiance chaleureuse et stimulante.
 
Explorez notre site internet www.estc.fr pour en savoir plus sur nos programmes, nos valeurs et les réussites de notre
communauté. Rejoignez nous dans cette aventure où chaque étape est une opportunité de grandir et de réaliser vos
ambitions.

Un site d'exception en plein centre
de Marseille, au pied du magnifique
Palais Longchamps. 

Vous y trouverez des salles de
formation équipées de connexion
internet wifi, vidéo projecteur. 

Vous bénéficierez à l'accès intranet
de l'école contenant un "porte
document" pour y retrouver vos
cours, les PowerPoint ainsi que des
documents complémentaires. 

Evaluations formatives tel que des
examens blancs, oraux individuels ou
en groupes, devoirs maison, mises en
situation, etc.
Evaluations sommatives en fin
d’année scolaire.

SUIVI ET MOYENS PERMETTANT D’APPRÉCIER LES
RÉSULTATS DE LA FORMATION

http://www.estc.fr/
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65% 

TAUX D'INSERTION 

global à 6 mois

ADMISSION 
Dossier de candidature à compléter
directement via le site internet :
www.estc.fr
Tests en ligne (culture générale,
anglais, tests psychotechniques et
aptitudes professionnelles)
Entretien de motivation

MODALITES DE PRATIQUE
7h de cours par jours soit 14h de
cours hebdomadaire en semaine A
et 7h de cours hebdomadaire en
semaine B
Formation en présentielle à l'ESTC
142 Bd Longchamp 13001 Marseille
En formation initiale (statut
d’étudiant)
En alternance (statut de salarié en
contrat d'apprentissage ou de
professionnalisation).

DEBOUCHES
Chef de projet web 
Chargé de clientèle web
Community manager
Chargé de comptes
adwords
Responsable e-marketing
Business development

POURSUITE DE PARCOURS
Mastère

PRE-REQUIS 
Bac+2 ou expérience professionnelle de 2 ans
dans le domaine du web ou 120 crédits
BTS MCO, NDRC, SIO ou BUT MGE ou
Informatique de gestion
Concernant la VAE, aucun diplôme n'est
obligatoire : le livret fait l'objet d'une analyse
approfondie. 

PUBLICS VISES
Jeunes (17-29 ans) en contrat d'apprentissage
Demandeurs d’emploi
Adultes (de plus de 30 ans) en contrat de
professionnalisation
Demandeurs individuels

DEBUT DE FORMATION 
FIN DE FORMATION 

 DE FORMATION

17/09/2024
04/07/2025

455 heures

Liens avec d’autres
certifications

professionnelles,
certifications ou
habilitations : 

En cours

Dans le métier
visé à 6 mois:

Dans le métier visé
à 2 mois : NC

65% 
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- Créer ou optimiser un site CMS.
- Produire et mettre en production du contenu
multimédia.
- Mettre en œuvre un système de veille sur les évolution
technologiques et sociale.

E-Conception : concevoir des sites CMS marchands
ou vitrines

E-Communication : mettre en œuvre une
communication digitale

- Réaliser, piloter et optimiser des campagnes de
communication digitale.
- Animer et modérer les flux d’échanges des réseaux
sociaux.
- Développer et coordonner des partenariats. 
- Créer ou participer à des événements.

E-marketing : mettre en œuvre un marketing
digital

- Cibler et analyser les besoins des internautes. 
- Mettre en œuvre des actions d’e-marketing.
- Suivre, mesurer et analyser l’activité d’un site. 
- Mettre en œuvre une veille sur les évolutions des
pratiques commerciales spécifiques à l’e-commerce.



EU 1 - E-MARKETING
FORMATEURS : Mélissa ECHEVARRIA - FAURE Pryia
HEURES : 119 heures
Matière 1  - WEBMARKETING

PROGRAMME02.
CONTENUS PEDAGOGIQUE 
· Introduction générale sur le marketing
· Panorama des métiers du digital et webmarketing
· Fondamentaux du e-commerce
· Webmarketing opérationnel
· Les modèles économiques du numérique, application en web
· Veille et benchmarking
· Démarche méthodologique d'une étude marketing
· Analyse des résultats d'une étude marketing

Matière 2  - ACQUISITION

CONTENUS PEDAGOGIQUE 
· Référencement d'un site web
· Google AdWords
· Mesurer la performance de son site
· Contenus web
· Conquête et fidélisation clients

MODALITE D'EVALUATION 

EU 1.1 - Web marketing 

EU 1.2 - acquisition

Recommandation agence 

contrôle continu
contrôle continu
écrit



EU 2 - E-COMMUNICATION
FORMATEURS : Mélissa ECHEVARRIA - PICHAUD Marie-Agnès - SAWLANI Vinod
HEURES : 161 heures
Matière 1  - COMMUNICATION DIGITALE

PROGRAMME02.
CONTENUS PEDAGOGIQUE 
· Communication digitale : enjeux et bonnes pratiques
· Etude du communautaire mobile
· Plan média
· Community management

Matière 2  - COMMUNICATION PUBLIQUE

CONTENUS PEDAGOGIQUE 
· Partenariats
· Budget
· Les relations Presse

MODALITE D'EVALUATION 

EU 2.1 - cOMMUNICATION DIGITALE 
eu 2.3 - cADRE LEGAL
eu 2.4 - aNGLAIS 
rAPPORT DE PRECONISATIONS OPERATIONNELLES
sOUTENANCE DU RAPPORT 

contrôle continu

écrit

Matière 3  - CADRE LEGAL

CONTENUS PEDAGOGIQUE 
· Le contrat
· La fraude
· Le RGPD
· Protection de l'œuvre

Matière 4  - CADRE LEGAL

CONTENUS PEDAGOGIQUE 
· Approche pratique
· Un examen officiel de leur choix (Bulats, Toeic…)
· Un Anglais professionnel spécialisé E-Business

oral

contrôle continu
contrôle continu



EU 3 - E-CONCEPTION
FORMATEURS : MARXGUT Guillaume - FAURE Priya - FORGET Jean-Paul
HEURES : 147 heures
Matière 1  - E-COMMERCE

PROGRAMME02.
CONTENUS PEDAGOGIQUE 
· Création et évolution du e-commerce
· Principes et fonctionnement du e-commerce
· Avantages du e-commerce pour le client et pour l'entreprise
· Les limites du e-commerce et les craintes des consommateurs
· Fonctionnalités et organisation d'un site e-commerce
· Logistique du dernier kilomètre

Matière 2  - SITE E-COMMERCE

CONTENUS PEDAGOGIQUE 
· UX/UI design
· Retouche photo
· CRM (HubSpot)

MODALITE D'EVALUATION 

EU 3.1 - E-COMMERCE
eu 3.3 - PROJET CMS 
PROJET CMS : DOSSIER FINAL 
PROJET CMS : sOUTENANCE DU DOSSIER FINAL 

contrôle continu

écrit de groupe

Matière 3  - PROJET CMS

CONTENUS PEDAGOGIQUE 
· Gestion de projet
· Introduction à la programmation front
· Wordpress
· Woo Commerce
· Atelier production projet

oral individuel

contrôle continu
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SAWLANI Vinod
Bachelor’s degree Business Shipping Management degree (UK) 
Business psychology (USA
Chef d’entreprise, business and personal Excellence coach 
Formateur depuis 6 ans

MARXGUT Guillaume 
BTS Développeur web 
Licence Management et Commerce Internationa
Formation secrétariat comptable
CEO agence web sur mesure, • Programmation web • Marketing digital (réseaux sociaux, SEO, Adwords) • Web design • Formations (outils technologiques &
management)

PICHAUD Marie-Agnès
CNAM délégué à la protection des données (DPO/CIL)

Enseignante ESTC
FAURE Pryia
Master’s degree in Marketing & Trade International Marketing & Trade
Digital Project ManagerDigital Project Manager CEO La Cassidaine en Provence Arthur Media Group International Account
ManagerInternational Account Manager Renault Trucks, ABB

FORGET Jean-Paul
NSEAD Business school Corporate MBA “Leadership et Corporate Strategy BlockChain trainings and certifications (Blockchain Council)

General Manager / EU Program Director–SICPA CIO and member of the Management Committee Head of IT Supply Chain Europe and CIO Nyon plant

EU 4 - COMPETENCES TRANSVERSES
FORMATEUR : FORGET Jean-Paul - Mélissa ECHEVARRIA
HEURES : 28 heures
Matière 1  - COHESION DE GROUPE

CONTENUS PEDAGOGIQUE 
· La façon de s'adresser aux autres face au groupe
· L'influence sociale
· La dynamique dans le groupe
· La dynamique des groupes restreints

Matière 2  - LOGICIEL DE PRESENTATION

CONTENUS PEDAGOGIQUE 
· Personnaliser l’animation
· Personnaliser la mise en page
· Changer l’ordre des diapositives

Mélissa ECHEVARRIA
Mastère Management & Stratégies d’entreprise  

Formatrice depuis 3 ans 
Mangement - Marketing Digital - Communicationlle 
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